研究生复试平台操作手册（考生版）
（如该手册有更新版本，将及时公布，敬请关注！）

1、 腾讯会议
1、 考前
第一步：下载安装并注册
a. 电脑端通过浏览器访问网址https://meeting.qq.com/ ，点击“下载中心”，找到对应的版本下载安装腾讯会议。
[image: image43.emf]
b. 在电脑上点击[image: image2.emf]图标，进入腾讯会议登录页面。点击“微信”方式登录，出现二维码。拿出手机打开微信，扫一扫二维码，点击“同意”完成登录。如果您是第一次使用腾讯会议，则需要绑定手机号码，系统出现验证手机号界面，您填写手机号并输入验证码即可。
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[image: image42.emf]
第二步：加入会议签到
按照学校通知的时间，输入会议号和会议密码即进入腾讯平台会议室签到，需要关闭语音和视频，然后根据复试人员安排关闭该软件进入云考场。
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第三步：修改考生姓名
点击下方菜单栏“成员”，在弹出的成员列表中找到自己（列表中第一个），鼠标悬浮在您的头像处，选择“改名”即可。应当修改为本人实名后，进行签到。
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二、移动云考场
1、 考前
第一步：登录
a. 使用谷歌浏览器打开本学校的在线面试系统的网址：
https://v2-ykc-exam.hanwangjiaoyu.com/user/login/SHUPLEdu
b. 选择角色：我是考生
c. 输入学信网登记的手机号
d. 填写短信验证码
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e. 选择学校
f. 选择我校考务人员告知的学院
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第二步：进入业务

a. 选择进入研究生复试业务
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b. 选择专业界面，点击“进入”
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第三步：下载移动客户端
a. 使用智能手机扫描移动客户端的下载二维码，或者登录云考场官网根据手机系统下载，官网地址：https://ykc-download.hanwangjiaoyu.com/v2
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b. 根据步骤进行安装
第四步：查看学校、专业公告
通过学校、专业公告了解考试要求
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第五步：核对考场
查看专业、复试日期、时间、考场名称等信息，若有疑问及时与学校老师联系
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2、 考中
第一步：进入考场

a. 点击“进入考场”
b. 根据流程签约考试承诺书（考生信息审核不需要提交材料）
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c. 在开始考试界面，点击“进入考场”

[image: image14.png]MRPE | W26 | 2020IAREZ T [ I

- BHER a8 HA HEEE  mism BHRE BRI
EEEREZ
EHRES A 1976-04-28 14:00-15:00 HE ik EHE o T HAEL
° 1978-04-28 14:00-15:00 ME2  NEER ESEL oM EAEH
FHERRED

FaER




第二步：人脸识别
a. 考生阅读人脸识别须知，点击“开始认证”按钮进入人脸认证，同时需要允许获取摄像头权限
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b. 进行活体检测和人脸识别认证
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c. 系统对接公安部数据，若认证成功可进入候考区，若认证失败可点击“重试”。
若一直认证失败也可进入候考区，但在考官界面会提示“人脸识别认证未通过”，考生须将身份证原件在面试中展示给考官，进行“人证对比”。考试过程中，考官可以查看人脸识别时的截图，确保面试考生是参加人脸识别考生本人，避免替考。
第三步：进入候考区
a. 考生会先进入候考区，可以进行设备调试
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b. 当侯考官没有上线或者正在跟别的考生进行通话时，考生无法看到侯考官的画面

c. 考试要求使用双摄像头进行面试，所以考生需要打开云考场移动端扫描该页面提供的二维码加入第二摄像头。考生须将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免考试期间因手机锁屏造成第二摄像头无法提供视频画面的情况
d. 当侯考官选择与该生进行对话时，考生可以看到侯考官的画面并与侯考官进行音视频交流
第四步：进入面试

a. 当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
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b. 点击进入考场按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试
[image: image19.png]



3、考后
a. 面试结束时，考生会收到面试结束提醒
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b. 点击“关闭考试”按钮退出考场
三、考生App端
1、考前
第一步：下载App
a. 登录云考场官网，扫描二维码进行下载App
官网地址：https://ykc-download.hanwangjiaoyu.com/v2
b. 点击下载按钮下载并安装App
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第二步：登录
a. 打开App，输入学信网登记的手机号和短信验证码登录
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b. 选择学校和我校考务人员告知的学院
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第三步：选择并进入业务

a. 选择进入面试业务
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b. 在选择专业界面，点击进入
第四步：查看公告
点击“学校公告”、“专业公告”按钮查看公告
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第五步：核对考场
查看复试日期、时间、考场名称等信息，若有疑问及时跟学校管理员取得联系
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2. 考中

第一步：进入考场

a. 选择“加入第一机位”
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b. 根据流程签约考试承诺书（考生信息审核不需要提交材料）
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c. 点击“进入考场”
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第二步：人脸识别

a. 点击进入考场按钮，进行人脸识别认证
b. 阅读人脸识别须知
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c. 进行活体检测和人脸识别认证
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d. 若认证通过可进入下一步，若认证失败可重试或进入下一步
第三步：进入候考区

a. 当之前的步骤都进行完毕后，考生可以点击进入考场
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b. 考生先进入候考区与候考官交流
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第四步：加入副机位
a. 在第一摄像头画面上点击“连接第二摄像头”按钮，会显示二维码
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b. 使用第二部手机打开“云考场”App，并点击“扫描二维码”按钮扫描该二维码
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c. 也可在登录后选择“第二摄像头”加入考场
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第四步：进入面试

a. 当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
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b. 点击开始面试按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试
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第一摄像头
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第二摄像头         
3、考后
a. 面试结束时，考生会收到面试结束提醒
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