2020年图书馆防火墙采购需求文件
 一、 设备一览表
	序号
	产品型号
	数量
	性 能 指 标

	1
	RG-WALL 1600-E300
	1
	下一代防火墙，1U，单电源，固化6个千兆电口，1个接口扩展槽，1个console接口；自带10个SSL VPN、IPSEC VPN授权，可选配病毒库、攻击库、应用识别库、垃圾邮件库、网页分类库特征库升级服务，SSL VPN、IPSEC VPN授权个数增加服务；免费支持虚拟防火墙

	2
	RG-WALL 1600-E300-4SFP
	1
	RG-WALL 1600-E300-4SFP，可用于防火墙E300，含4个千兆光口

	3
	RG-WALL 1600-E300-LIS-1Y
	3
	RG-WALL 1600-E300-LIS-1Y 防火墙E300，1年授权升级包服务，含IPS、AV、应用识别、url过滤升级服务


二、售后服务及技术支持要求
1. 要求厂家对防火墙免费维保3年。
2.电话支持。提供3年内7×24小时的免费电话支持服务。提供免费技术支持服务热线电话，通过电话了解情况并提供远程技术服务，最迟在2小时以内做出反应、4小时内做出答复。
3.在线远程支持。提供3年内5×8小时的免费在线远程支持服务。提供免费在线远程支持服务，通过远程技术服务，保证7×24小时维护响应。
4．到场支持。遇到技术问题需要到场，要求4小时内到达现场并快速解决问题。
