上海政法学院安防系统维护要求
维护要求：
1.承接方需对附表中设备进行维护。（见附表）
2、系统线路：
A、电源线；
B、视频线；
C、光缆；
D、控制线及信号线；
E、网络及相关线缆；
F、 附属设施。
一、维护服务要求
1、承接方对所有校区的监控系统线路情况进行排摸汇总，由承接方整理绘制详细的维保工作计划。首月须完成对现有技防系统的设备设施进行一次维保工作，并形成初始维保信息汇总，报保卫处备案，作为维保工作的周期起始记录。
2、承接方要承担维护单位现有的模拟系统和数字系统维保工作。
3、拟委派的项目经理必须具有相应资质，拟用于本维保工程项目经理及人员必须拥有相应岗位、工作经验和良好的业绩。
4、维保服务时间为1年，维护报价以年度为单位。维保费用按半年度支付一次。
5、承接方单位须提供24小时维保热线，维保的设备出现故障应及时响应，并排除故障。承接方单位必须在20分钟内对维护单位所提出的维护要求做出实质性反应，提供应急策略；系统运行过程中如果发生故障，承接方单位必须保证用户在2小时内得到解决，在此期间，系统中断运行不得超过3小时。
二、维护服务方式
1、按国家有关规范和要求对维保系统定期检查、测试、保养、维修，确保设备正常运行。
（1）前端设备维保
进行设备的检查、除尘、清理工作。确保机器正常运行。
	维保种类
	维保作业项目
	维保方式

	客户前端设备
	检查前端设备紧固件
	现场

	
	检查前端设备防水情况
	现场

	
	清洁摄像机外罩、云台、护罩
	现场

	
	填写巡检记录、编写客户端巡检报告
	现场


（2）监控中心终端设备维保
机房终端设备进行巡检工作。巡检工作内容包括：清洁机柜内设备、图像监看、现场电气环境检查、前端视频矩阵存储设备等性能检查、摄像头及云台性能检查。最后填写巡检记录、填写客户端巡检报告。
	维保种类
	维保作业项目
	维保方式

	监控中心设备
	清洁机柜内设备
	现场

	
	图像监看
	现场

	
	设备运行情况检查
	现场

	
	现场电气环境检查
	现场

	
	光端机性能检查
	现场

	
	前端视频矩阵存储设备等性能检查
	现场

	
	摄像头、云台性能检查
	现场

	
	数据备份
	现场

	
	填写巡检记录、填写客户端巡检报告并提交给客户
	现场


（3） 管线和立杆维保
根据监控系统各部份设备的使用说明，检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
	维保种类
	维保作业项目
	维保方式

	接入线路
	接入传输、控制线路检查
	现场

	
	接入电路检查
	现场

	立杆检查
	锈蚀检查，发现锈蚀进行除锈、防锈处理
	现场

	
	立杆牢固状态检查
	现场


（4）维保期间承接方需提交的资料
A)维保业务服务交付报告；
B)故障处理记录
C)设备维修送检记录；
D)设备维修费用确认单；
E)维保巡检记录；
F)更新设备交接记录
2、设备的更换与维修
（1）设备增设、更换、设备移位等维护、调整的工作，维护需求单位不再承担人工费。所产生的材料成本费由维护需求单位承担，所需的材料由承接单位事先报维护需求单位确认。更换的设备的型号参数不得低于原设备型号参数，并记入设备更换记录单。
（2）故障设备的维修，需提交设备维修申请单及报价，由维护需求单位签字确认后，方可进行维修设备。
3、承接方应对维护需求单位此次维护范围以外的安防设施、设备，在维护需求单位遇到专业问题时提供必要的专业服务和指导。
4、承接方人须认真理解上述维护要求，详细列出维护方案和系统应急方案，一经承诺将作为合同的一部分。
5、承接方应根据维护需求单位的实际系统情况，自备专业设备，包括笔记本电脑在内的所有维修设备。
6、标准及规范
《安全防范工程技术规范》GB50348—2004；
《视频安防监控系统技术要求》GA／T367-2001；
《入侵报警系统技术要求》，（GA/T368-2001）；
《民用闭路监视系统工程技术规范》，（GB50198-94）；
《安全防范工程程序与要求》，（GA/T75-94）；
《安全防范系统通用图形符号》，（GA/T74-2000）；
《防盗报警控制器通用技术条件》，（GB12663-2001）；
《安全防范系统验收规则》，（GA308-2001）；
《中国电气装置安装工程施工及验收规范》，（GBJ232-82）；
《低压配电装置及线路设计规范》，（GBJ54-83）；
《通用机电用电设备配电规范》，（GB50055-93）。
三、综合说明其它要求
1、承接方单位须按照本需求文件的要求及其报价文件中所作的承诺对该维保项目进行服务工作。同时对承诺安排的人员及设备等不能减少，保证全部到位，确保服务质量。
2、报价按人民币报价，承接方应对所投项目的全部内容进行报价，本维护项目采用包干的方式，承接方负责正常性维护所产生的全部费用。
★维修所需零配件甲供。
3、因本项目涉及服务范围广，为能保证日常维保服务的工作，要求本项目拟派项目总负责人1人，日常维保工作人员2人、备品备件等的投入必须满足服务需要。
4、维护方案时所提供服务管理方案的内容：管理及服务方式、服务实施方案；管理人员配备和服务人员的配备，须明确列出人员数量及工作职责；设备投入计划；管理质量和考核计划；服务工作资料的建立与档案的保存。
5、根据维护需求单位要求，每个月的1号-25号期间，成交供应商派驻项目经理和技术负责人共两名人员对所有安防设备进行测试检修，包括：矩阵操作正常，录像机录像、回放、远程浏览等操作正常，摄像机工作稳定，球机工作正常可操控且监控画面清晰稳定无干扰。
实时检测所有可能影响监控网络设备的外来网络攻击， 实时监控各服务器运行状态、 流量及入侵监控等。 对异常情况， 进行核查， 并进行相关的处理。 根据用户需要进行监控网络的规划、优化； 协助处理服务器软硬件故障及进行相关硬件软件的拆装等
6、合同价款的支付及付款方式：根据乙方每个月的实际工作量及维保质量每半年付款一次。承接方向维护需求单位提供合格的发票。
7、除合同另有规定之外，伴随服务的费用均已含在合同价款中，维护单位不再另行进行支付。
8、凡涉及维护需求文件的补充说明和修改，均以学校书面通知为准。
四、维护的设备范围明细
本次安防系统维保所涉及的范围主要包括：监控中心、行政楼、校部楼、主教楼、法学楼、非法学楼、学生食堂、教工食堂、图书馆、1－27号宿舍楼、体育场、篮球场、南一岗、南二岗、道路、广场等部位的安防系统。其中，有部分部位还在维保期内，具体的维保量以实际发生并确认的为准。
