2020年图书馆中心机房服务器采购项目需求文件
 一、 设备一览表
	品名
	品牌
	数量
	性 能 指 标

	机架式服务器
	Dell
	1
	CPU类型：应采用Intel至强系列处理器

CPU频率：>=1.5GHz

标配CPU数量: >=2颗

内存类型: DDR4

内存容量: >=16GB

硬盘接口类型:SATA/SAS

标配硬盘容量:>=4TB
硬盘数：>=4个
RAID支持：支持RAID(0,1)
机架导轨：支持，并配套相应的导轨配件

系统： 应预装Microsoft Windows Server 2012或以上版本


二、售后服务及技术支持要求
1. 要求厂家对服务器免费维保3年。

2.电话支持。提供1年内7×24小时的免费电话支持服务。提供免费技术支持服务热线电话，通过电话了解情况并提供远程技术服务，最迟在2小时以内做出反应、4小时内做出答复。

3.在线远程支持。提供1年内5×8小时的免费在线远程支持服务。提供免费在线远程支持服务，通过远程技术服务，保证7×24小时维护响应。

4．到场支持。遇到技术问题需要4小时内到场并予以解决。

