2025年度图书馆流通及监测系统设备维保项目需求文件

一、项目概况

	项目名称
	预算（元）
	拟采购方式

	2025年度图书馆流通及监测系统设备维保项目
	49800.00
	 公开招标


二、具体项目
1. 项目概述
上海政法学院图书馆拟开展2025年度图书馆流通及监测系统设备维保项目，预算49800.00元。

2. 项目内容

    （1）项目维护目标

以学院现有资源和服务内容为依托，将成熟的RFID技术、磁监控技术以及计算机网络通讯技术整合成为整体系统，能够使得图书馆各设备之间，各子系统之间通过网络实现数据实时交互的自助借还，提供智能化读者全自助服务，让广大学院师生能够便捷地享受最简洁的学院公共文化服务，让图书馆的文献资源得到更加充分的利用，并在学院提供的整体文化服务体系中发挥出积极的推动作用。

（2）项目维护内容

需要对目前运行的3M RFID 及磁系统图书流通及监测设备进行规范化维护保障，确保设备无故障运行。在即便出现极小概率的设备异常后，能做到最短时间响应，最短时间内解决异常，并检测异常发生的原因，在根本上解决异常出现的原始问题。从而使系统无障碍运行。

（3）项目维护原则

标准性原则：

本项目需要按照上海市教委的相关要求，以及我院发展的需求进行建设，采用“统一规划、精确实施”的策略进行实施。在遵循相关法律法规、标准，以及国家和上海市有关文化信息数据标准规范的前提下，结合技术发展趋势，进行的总体设备维护及设备售后标准体系建设。

开放性与可扩展性原则：

本项目涉及到多家单位的信息系统接入，由于涉及面广、数据种类繁多、流程复杂、接口多样等等问题，这些使得在维护过程中考虑系统兼容性，可升级性。因此，必须在技术上进行充分考量，以实现维护成一个真正意义上的开放性，稳定性架构系统，以便于根据工作需要进行功能扩充，能与其他信息系统有机结合，协同工作。

经济性与实用性原则：

本项目应用系统设计以满足学院师生的实际文化服务需求、满足当前我院文化工作开展的业务需求为首要目标，合理使用与搭配资源，使现有设施各项资源都达到最佳状态。同时，要考虑利用和保护原有的信息化投资，利用系统已有的软件、硬件和人力资源。

3. 供应商资质要求
    （1）参照《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，具有独立的法人资格，有相应的经营范围和专业的技术能力；

    （2）须按照《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》完成登记（网址

www.zfcg.sh.gov.cn），未完成登记的供应商，必须按规定完成登记手续； 

    （3）报价人资产状况良好，近三年内未受到监管机构处罚、无重大金融、财经违法行为，具有较强的风险控制和较好的经营业绩且经营状况良好；严格遵守国家有关的法律法规， 内部管理规范、控制制度严密，具有严格的操作规程和保密措施；

    （4）供应商应具备以下资格文件：提供税务登记证、组织机构代码证、企业法人营业执照复印件；

    （5）提供可以承担此维护设备系统业务的证明文件；

    （6）投标单位如为代理商（经销商）须提供制造厂商针对本项目的产品服务授权书；
（7）本项目不接受联合体投标；

（8）供应商提供的产品规格、技术指标等必须符合招标文件的规定。

4. 技术要求

（1）使整体系统具备自助借书、自助还书、24小时还书口、检测借书数量、检测借书超期、顺架盘点、防止丢书等图书馆整体服务功能；系统采用的软件版本，如原厂推出新的应用版本，应标公司须协调原设备厂商进行同步更新，不得收取任何费用。 

（2）须具备研发以及系统对接的能力，根据我馆要求实现相关功能并完成与图书馆流通系统、学校一卡通系统及其他系统的对接。

（3）熟悉RFID技术、磁监控技术以及计算机网络通讯技术等，须具备相关维护经验。
（4）在各分项设备运行异常时，可以做到6小时内响应，在24小时内解决一般性故障，在7天内解决重大故障。对于设备中的任何产品（含零部件）的质量问题（非人为损坏），须响应进行包换或返修，涉及的零件费用，及现场服务所需要的劳务费和交通费均包含在此次招标总费用中。

（5）须保证备件支持，维保服务提供商须协同设备原厂商3M 设立与本次招标设备数量匹配的备件库及专用零配件仓库，更换配件须为原厂配件。必须保证所有零配件的及时供应。

（6）供应商提供的设备维护周期为一年，自2025.01.01日开始，2025.12.31 为止。

（7）供应商提供的设备维护产品明细如下：

	序号
	机器名称
	数量

	1
	3M 3900系列监测系统
	1套

	2
	3M 3500系列监测系统
	1套

	3
	3M 946全能型馆员工作站
	3套

	4
	3M 812移动式标签转换站
	1台

	5
	3M 803 数字馆藏点检仪
	1台

	6
	必布奇Hybrid室内自助借还设备

（型号：Hybrid1000）
	3台

	7
	必布奇24小时还书口

（Hybrid 还书口）
	1台


5. 服务要求
（1）收到故障报修通知时，对3M设备系统发生故障的维修、技术支援的电话响应时间不超过30分钟，技术支持响应时间不超过4小时，现场服务响应时间不超过12小时。并将管理服务质量并跟踪服务过程，以便调动更多资源为用户服务。

（2）电话响应：不超过30分钟。甲方可以在遇到技术问题或产品使用故障的情况下与乙方售后服务部门或3M公司取得联系。在办公时间内，乙方公司确保电话和传真线路的畅通。接到用户电话、传真通知后，即时响应。

（3）技术支持：4个小时。针对客户的技术问题，乙方售后服务部门将在4个小时以电话、传真或电子邮件的形式做出明确回应。

（4）现场服务：12个小时。若通过电话、传真或电子邮件无法解决问题，乙方将在12个小时内派遣工程师或者安排3M技术服务人员前往客户现场。
1

