图书馆2019年度多媒体播放系统维保采购项目需求

一、项目概况

图书馆多媒体播放系统2019年度维保期将于今年11月底到期，拟通过资产与设备处和图书馆以联合采购方式确定图书馆2019年度多媒体播放系统维保项目服务商，为将过保修期限的设备提供1年的维护保养服务。

二、维保服务内容

1．大屏，广告机，信息发布系统维护保养；
2．不含升级服务；
3．1年检测维护4次，每季度1次；
4.甲方设备发生故障通知乙方，乙方应及时上门维修；
5．如果设备使用寿命到了，乙方需提前1年告知设备寿命备忘录。
6．大屏维修材料费另计。
三、设备清单
原合同中延续维保服务涉及的具体设备如下：
	序号
	维修设备
	数量
	备注

	1
	LED大屏
	1台
	材料费另算

	2
	广告机
	8台
	保修1年

	3
	信息发布系统
	1套
	保修1年

	4
	线路检修维护费
	1年
	1年上门4次


四、服务期：壹年

五、服务要求：对承包维护的设备加贴标志，每个季度至少一次例行巡查检查保养，设备出现故障，4小时响应，无特殊情况24小时内解决问题。
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